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BORGERSERVICE
THE CITIZEN SERVICE CENTER

THE CITIZEN SERVICE CENTRE 
OF ODENSE MUNICIPALITY

Provides assistance on:
•	 Loans to pay your deposit
•	 Grants to pensioners
•	 One time subsidies
•	 The digital self-service solutions
     regarding changes of address

For more information:
www.lifeindenmark.borger.dk

ODENSE KOMMUNES 
BORGERSERVICE

Borgerservice yder hjælp til:
•	 Beboerindskudslån 
•	 Tilskud til pensionister 
•	 Enkeltydelser 
•	 De digitale løsninger omkring 
     flytninger

Yderligere oplysninger finder du på 
www.borger.dk

Mandag - onsdag 	 09.30 - 15.00	 Mon - Wed	 9.30  am - 3 pm
Torsdag	 09.30 - 17.00 	 Thursday	 9.30  am - 5 pm
Fredag	 09.30 - 13.00   	 Friday	 9.30  am - 1 pm

Skulkenborg 1
5000 Odense C

 6551 8000
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Mandag - søndag 	 07.00 - 18.00	 Mon - sun	 7 am - 6 pm

Kontorets åbningstider

Telefonisk henvendelse

Office hours

Calling hours



ØVRIGE KOMMUNALE TILBUD
OTHER MUNICIPAL OPTIONS

THE CHILDREN AND FAMILY 
UNIT
Provides guidance and counselling to fami-
lies with children regarding their options 
in the municipal system as well as other 
options depending on the 
issues of the family.

BØRNE- OG FAMILIEENHEDEN

Vejleder og rådgiver børnefamilier om, 
hvilke muligheder de har i det kommunale 
system og om, hvor børnefamilier ellers 
kan få hjælp til deres problemer.

6551 8500   

SATELLITKONTORER

Odense Kommunes satellitkontor, hvor 
en socialrådgiver tilbyder råd og vejledning til 
borgere i boligområdet én dag ugentligt 
kl.11-13.

LOCAL OFFICES

The municipality of Odense has local of-
fices where, a social worker provides ad-
vice and guidance to local citizens. The 
offices are open once a week from 11 am 
to 1 pm.

•	 Kontakt os på 4022 7796 eller kitp@odense.dk, for nærmere 
     aftale
•	 Contact us on 4022 7796 or kitp@odense.dk, to make an 
     appointment

Værestedet Blochhuset                      
Carl Blochsvej 30
5230 Odense M

Værestedet Mælkevejen
Højstrupvej 59
5200 Odense V

Værestedet Lyset
Claus Bergsgade 1,1.
5000 Odense C

Værestedet Øst
Egeparken 158B
5240 Odense NØ
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FORBRUGERRÅDETS GÆLDSRÅDGIVNING
THE CONSUMER COUNCIL’S DEPT COUNSELLING

THE CONSUMER COUNCIL’S 
DEPT COUNSELLING
Provides confidential, impartial and free  
advice to citizens with a combination of 
low income, high debt and low dispos-
able income. The counseling is voluntary 
based, where you will meet two volun-
teers with either economic, social, techni-
cal or legal background.

FORBRUGERRÅDET TÆNKS
GÆLDSRÅDGIVNING
Yder fortrolig, uvildig og gratis gælds-
rådgivning til borgere med en kombina-
tion af lav indkomst, høj gæld og et lavt 
rådighedsbeløb. Rådgivningen er frivil-
ligbaseret, hvor du vil møde to frivillige 
med enten økonomisk, socialfaglig eller 
juridisk baggrund.

2556 0033

Tirsdag   	 14.00 - 18.00	 Tuesday	 2 pm - 6 pm
Onsdag  	 14.00 - 18.00	 Wednesday	 2 pm - 6 pm
Torsdag	 14.00 - 18.00	 Thursday	 2 pm - 6 pm 
 

Personlig rådgivning
Book et møde på www.gæld.tænk.dk, 
hvor du efterfølgende vil blive kontaktet 
med henblik på at finde en tid for det per-
sonlige møde. 

Personal counseling
Book a meeting at www.gæld.tænk.dk, 
where you will be subsequently contact-
ed in order to find time for a personal 
meeting.

Mandag 16.00  - 18.00

 

2556 7106
 

Albanigade 30, 2. sal
5000 Odense C
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Monday  4 pm - 6 pm



PARAPLYEN - KFUM’S SOCIALE ARBEJDE
PARAPLYEN - SOCIAL WORK OF YMCA

PARAPLYEN ODENSE 

Advices you on questions regarding per-
sonal finances as well as other subjects 
such as:
•	 Dept that has gotten out of hand
•	 Help to contact creditors
•	 Unmanageable personal finances
•	 Changes in your situation that makes 

your financial situation difficult

Remember
Call in advance to book time for counsel-
ling. The advice is given primary Tuesday 
and Thursday afternoon.

PARAPLYEN ODENSE

For alle med spørgsmål om privatøkonomi, 
som ikke har andre, de kan gå til og få 
hjælp: 
•	 Gæld - der er vokset dig over hovedet 
•	 Hjælp til at kontakte kreditorer 
•	 Uoverskuelig økonomi 
•	 Ændringer i din situation der gør øko-

nomien svær

Husk
At du altid skal ringe først og bestille tid 
til en rådgivning. Rådgivningen foregår 
primært tirsdag og torsdag eftermiddag.

Tirsdag      15.00 - 17.00
Torsdag     15.00 - 17.00	

Nørregade 77-79
5000 Odense C
 

2479 4778
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Tuesday      3 pm - 5 pm
Thursday     3 pm - 5 pm



DEN SOCIALE RETSHJÆLP
THE SOCIAL LEGAL ASSISTANCE

THE SOCIAL LEGAL 
ASSISTANCE
Free debt counselling and case work for 
socially disadvantaged people and persons, 
who fulfill the financial requirements to be 
granted free legal aid*. 

We can assist you in:
•	 Getting an overview of your financial 

situation
•	 Making a budget
•	 Making suggestions for a part pay-

ment plan
•	 Finding out how to apply for dept
     settlement and what rules to follow

The Social Legal assistance is located in 
Aarhus, but covers whole of Denmark.

DEN SOCIALE RETSHJÆLP

Gratis gældsrådgivning og sagsbe-
handling for socialt udsatte og personer 
under indtægtsgrænsen for fri proces*. 

Vi kan hjælpe dig med: 
•	 At få overblik over din økonomi og 

gæld 
•	 Hvordan du udarbejder et budget
•	 Forslag til afdragsordninger 
•	 At finde ud af, hvordan du søger 

gældssanering, og hvilke regler du 
skal følge. 

Den Sociale Retshjælps kontor ligger i 
Aarhus, men dækker hele landet.

Mandag 	 9.00 - 19.00
Tirsdag 	 9.00 - 17.00
Onsdag 	 9.00 - 19.00
Torsdag 	 9.00 - 17.00
Fredag	 9.00 - 17.00
 
7022 9330

Augustenborggade 2
8000 Aarhus C

gaeld@sociale
retshjaelp.dk

*I 2016 var det en årlig indtægt på:
•	 308.000 kr. for enlige 
•	 391.000 kr. for par
•	 +53.000 kr. pr. barn som bor hos ansøgeren eller i overvejende grad forsørges af denne. 

*To be granted free legal aid the 2016 annual income was:
•	 308.000 kr. if you are single 
•	 391.000 kr. if you are a couple
•	 +53.000 kr. per child living with you or are predominantly provided for by you. 
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Monday	 9  am - 7 pm
Tuesday 	 9  am - 5 pm
Wednesday	 9  am - 7 pm
Thursday	 9  am - 5 pm
Friday	 9  am - 5 pm



MØDREHJÆLPEN I ODENSE
HELP FOR MOTHERS IN ODENSE

HELP FOR MOTHERS IN ODENSE

Is an educating mentor program offering 
free and impartial financial, legal and so-
cial advice for socially disadvantaged wom-
en, who has lost track of their own and their 
family’s financial situation as well as other 
personal issues.

You can benefit from our advice if:
•	 You have lost track of your finances
•	 You have personal issues that com-

plicates your every day life - finan-
cially or practically

•	 Violence is a part of your every day 
life

It is neccesary to book an appointment.

MØDREHJÆLPEN - RÅD TIL 
LIVET
Er et uddannende mentorprogram, der til-
byder gratis og uvildig økonomisk, juridisk 
og social rådgivning til udsatte kvinder, 
som har mistet overblikket over deres og 
familiens økonomi samt andre personlige 
problemstillinger.

Du kan få glæde af Råd til Livet, hvis:
•	 Du har svært ved at overskue din 

økonomi 
•	 Du har personlige problemer, som gør 

det svært at klare hverdagen - både 
økonomisk og/eller praktisk

•	 Vold er en del af din hverdag.

Det er nødvendigt at bestille tid til en 
samtale.

Mandag 	       9.00 - 12.00   og       12.30 - 19.00
Tirsdag 	       9.00 - 12.00   og       12.30 - 15.00
Onsdag 	       9.00 - 12.00   og       12.30 - 15.00
Torsdag 	       9.00 - 12.00   og       12.30 - 15.00
Fredag	       9.00 - 12.00

3345 8680 Tolderlundsvej 1
5000 Odense C
 

odense@moedrehjaelpen.dk
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Monday	 9  am - 12 	 and 	 12.30 pm - 7 pm
Tuesday 	 9  am - 12	 and 	 12.30 pm - 3 pm
Wednesday	 9  am - 12.	 and 	 12.30 pm - 3 pm
Thursday	 9  am - 12	 and 	 12.30 pm - 3 pm
Friday	 9  am - 12	



odense@moedrehjaelpen.dk

STUDENTERRÅDGIVNINGEN
STUDENT COUNSELLING

STUDENT COUNSELLING IN 
ODENSE
Advices students attending higher edu-
cation and university colleges and acade-
mys on their options to get financial sup-
port. 

Phone based counselling
You can be advised on the phone every 
day. If you call us between 11 am and 12 
pm one of our advisors will do their best 
to call you back the same day. 
Counselling on the phone typically lasts 
15-20 minutes.

STUDENTERRÅDGIVNINGEN I 
ODENSE
Kan rådgive om støtte til økonomi til 
studerende på de lange videregående 
uddannelser og university colleges/pro-
fessionshøjskoler .

Telefonrådgivning 
Du kan få telefonisk rådgivning dagligt. 
Ringer du mellem kl. 11.00 og 12.00, 
vil en af vores rådgivere, så vidt det er 
muligt, ringe tilbage til dig samme dag. 
Den telefoniske rådgivning er typisk af 
15-20 min. varighed. 

Mandag - torsdag 	   11.00 - 12.00    og   12.30 - 15.00
Fredag			     11.00 - 13.00 

Vesterbro 46
5000 Odense C 

7026 7500
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Monday - Thursday	 11  am - 12       and 12.30 pm - 3 pm
Friday	 11  am - 1 pm   and 12.30 pm - 3 pm



WWW.UNGØKONOMI.DK	

www.ungøkonomi.dk (young economy) 
is a project, where young people can get 
financial advice from professionals, who 
work with finance on a daily basis. Our 
counselling is free of charge. 
www.ungøkonomi.dk advices on subjects 
such as making a budget, dept, dept set-
tlement and on how to spend your dis-
posable income best. 

www.ungøkonomi.dk er et tilbud, hvor 
unge, via den online rådgivning kan få 
råd og vejledning af professionelle, som 
arbejder med økonomi til dagligt. 
Rådgivningen er gratis, og 
www.ungøkonomi.dk rådgiver om 
budgetlægning, gæld, gældssanering 
og om hvordan man kan anvende sit 
rådighedsbeløb bedst muligt.
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RÅD TIL RET - PARAPLYEN 
ODENSE
Voluntary legal professionals and social 
workers offer free legal advice within the 
fields of social security law, law on rent, 
separation, divorce, child custody, right 
of access to children, family life, law of 
succession and consumer law. The legal 
advice is for all private individuals.

RÅD TIL RET - PARAPLYEN 
ODENSE
Få hjælp af frivillige jurister og socialrådg-
ivere med spørgsmål indenfor socialret, 
lejeret, separation, skilsmisse, forældre-
myndighed, samværssager, samlivsfor-
hold, arveret samt forbrugerret. Retshjælpen 
er for alle privatpersoner.

GRATIS JURIDISK RÅDGIVNING
FREE LEGAL ADVICE	

Rådgivning tirsdage kl. 
16.00-17.30 i ulige uger. 
Ingen tidsbestilling. 
Medbring relevant materiale 
fx. e-mails og dokumenter, 
så rådgiveren kan vurdere 
din sag.

Tuesdays in uneven weeks 
from 4 pm - 5.30 pm. 
No appointment needed. 
Bring relevant materials e.g. 
e-mails and documents in 
order for the legal advisor to 
help you on your case.

Nørregade 77-79
5000 Odense C

 
DEN MOBILE RETSHJÆLP
Hjælper med at rådgive om alle juridiske 
spørgsmål. Alle borgere i Danmark kan 
gratis anvende retshjælpen. Retshjælpen 
hjælper dog ikke med at søge gældssan-
ering.  

THE MOBILE LEGAL AID
Advises you on all legal questions. All cit-
izens in Denmark can be advised free of 
charge. The legal aid does not help ap-
plying for dept 
settlement. 

Man - fre 10.00 - 12.00 

7211 9077 mail@mobilretshjaelp.dk
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Mon - Fri  10 am - 12 pm
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